Obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (“Podmienky”) spolo¢nosti a prevadzkovatela stranok
www.onpira.sk:

A.T. Shop s.r.o.

so sidlom Borskd 75, Plzeii 316 00, Cesk4 republika

IC: 26374757

DIC: CZ26374757

IC DPH: SK4120264720

Zapisand v Obchodnom registri vedené¢ho Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 16257
Telefon: +421 951 732 703

E-mail: info@onpira.sk

Adresa prevadzky / Kontaktnd adresa pre vratenie tovaru:
Viclava Nového 1194

Rokycany 337 01

Ceska republika

(dalej len ,,My” alebo ,,Predavajiici”)

upravuju v sulade s ustanovenim Ceského zakona § 1751 ods. 1 zdkona €. 89/2012 Zb., Obciansky
zdkonnik, v zneni neskor$ich predpisov (,, Ob¢iansky zakonnik ) vzdjomné prava a povinnosti
Vis, ako kupujicich, a Nés, ako preddvajicich, vzniknutd v stvislosti alebo na zéklade kipnej
zmluvy (,, Zmluva “) uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na webovych strankach https://
www.onpira.sk/. Prdva a povinnosti vyplyvajice zo slovenského zdkona nie si a nemo6Zu byt’ tymito
podmienkami nijako obmedzené..

VSetky informdcie o spracovani VasSich osobnych udajov su obsiahnuté v Zasadach spracovania
osobnych udajov, ktoré ndjdete na https://www.onpira.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

Ustanovenia tychto Podmienok si neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Zmluva a Podmienky su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Znenie Podmienok mdZeme jednostranne menit’ &i dopliiat’.
Tymto ustanovenim nie sd dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchddzajiceho znenia Podmienok.

Ako iste viete, tak komunikujeme primdrne na dial’ku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze su pouzité
prostriedky komunikdcie na dialku, ktoré umoziuji, aby sme sa spolu dohodli bez sticasnej
fyzickej pritomnosti Nds a Vas, a Zmluva je tak uzatvorena diStanénym spdsobom v prostredi E-
shopu, a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky ( ,, webové rozhranie E-shopu “).

Pokial' niektord Cast’ Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvélili v rdmci procesu
Vasho ndkupu na Nasom E-shope, bude mat’ tito konkrétna dohoda pred Podmienkami prednost’.

1. NIEKTORE DEFINICIE
° 1.1. Cena je finan¢nd Ciastka, ktord budete hradit’ za Tovar;
° 1.2. Cena za dopravu je finan¢nd Ciastka, ktord budete hradit’ za dorucenie Tovaru,
a to vratane ceny za jeho zabalenie;
° 1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;
o 1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov;
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o

1.5. Faktira je danovy doklad vystaveny v silade so zdkonom o dani z pridanej
hodnoty na Celkovu cenu;

1.6. Objednavka je V4as zavidzny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.7. Uzivatel’sky uicet je ucet zriadeny na zdklade Vami oznamenych tdajov, ktoré
umoziuje uchovanie zadanych ddajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a
uzatvorenych Zmluv;

1.8. Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana
ako kupujuci;

1.9. Tovar je vSetko, ¢o mdZete nakupit na E-shope.

2. VSeobecné ustanovenia a poucenie

o

o

2.1. Kuapa Tovar je mozna iba cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasa povinnost’ poskytnit’ Nam vSetky informdcie spravne
a pravdivo. Informécie, ktoré ste Nam poskytli v Objedndvke budeme teda
povaZovat’ za spravne a pravdivé.

2.3. Na naSom E-shope tieZ poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému
inymi spotrebiteI'mi. Autenticitu takychto recenzii zaist'ujeme a kontrolujeme tym,
Ze prepdjame hodnotenia s konkrétnymi objedndvkami, teda v internom systéme pri
kaZzdom hodnoteni vidime aj prepojené ID objednévky, a tak sme schopni overit’ a
preukdzat’, Ze recenzia pochddza od redlneho spotrebitel’a.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

o

o

3.1. Zmluvu s Nami je moZné uzatvorit' v eskom alebo slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dial’ku prostrednictvom E-shopu, pri¢om naklady na
pouzitie komunikac¢nych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto ndklady sa vSak
nijako neliSia od zékladnej sadzby, ktoru hradite za pouZzivanie tychto prostriedkov
(teda najmi za pristup k internetu), Ziadne dalsie ndklady ti¢tované Nami teda nad
ramec Celkovej ceny nemusite oakavat’. Odoslanim Objednavky sihlasite s tym, Ze
prostriedky komunikécie na dialku vyuZivame.

3.3. Na to, aby sme mohli Zmluvu uzavriet’, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili
Objednavku. V tomto ndvrhu musia byt uvedené nasledujice tddaje:

e  Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého
ndkup maéte zdujem, tlac¢idlom ,,Do koS$ika “ alebo ,, Pridat’ do koSika *);

e Informdcie o Cene, Cene za dopravu, sposobe platby Celkové ceny a
pozadovanom spOsobe dorucenia Tovaru; tieto informéacie budu zadané v
ramci tvorby Objednavky v ramci uZivateI'ského prostredia E-shopu, pricom
informécie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budi uvedené
automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru, spdsobu jeho dorucenia a
platby;

e  Svoje identifika¢né a kontaktné idaje sliZiace na to, aby sme mohli dorucit’
Tovar, najmé teda meno, priezvisko, doru¢ovaciu adresu, telefénne ¢islo a e-
mailovu adresu.

3.4.V priebehu tvorby Objedndvky moZe az do doby jej dokoncenia tidaje menit’ a
kontrolovat’. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla ,, Objednat’ s
povinnostou platby* Objedndvku dokoncite. Pred stlacenim tlacidla musite ale eSte
potvrdit’ Vase zozndmenie sa a sihlas s tymito Podmienkami, v opa¢nom pripade
nebude mozné Objedndvku dokoncit’. Na potvrdenie a suhlas sliZi tlacidlo

,» Objednat’ s povinnost'ou platby* po jeho stlaceni budi vSetky vyplnené informdcie
odoslané priamo Nam.

3.5. VaSu Objednavku Vam v ¢o najkratSom Case po tom, ako Nam bude dorucend,
potvrdime spravou odoslanou na Vasu e-mailovi adresu zadand v Objednavke.
Sucast’ou potvrdenia bude zhrnutie Objedndvky a tieto Podmienky formou prilohy e-
mailovej spravy. Podmienky v zneni t¢innom ku diiu Objednévky, tj v znen{
priloZenom ako priloha potvrdzujica e-mailové spravy, tvoria neoddeliteI'nu sicast’



Zmluvy. Potvrdenim Objedndvky dochddza k uzatvoreniu Zmluvy medzi Nami a
Vami.

3.6. M6Zu nastat’ aj pripady, kedy Vdm nebudeme mdct’ Objedndvku potvrdit’. Ide
pocet kusov Tovaru, nez kolko je z naSej strany umoZznené. Informéciu o
maximalnom pocte Tovarov Vam vSak vZdy v ramci E-shopu vopred poskytneme a
nemala by pre Vs byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykol'vek dovod, pre
ktory nemdZeme Objednavku potvrdit’, budeme Vas kontaktovat’ a zaSleme Vam
ponuku na uzatvorenie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objedndvke. Zmluva je
v takom pripade uzatvorend vo chvili, ked NaSu ponuku potvrdite.

3.7. V pripade, ze v ramci E-shopu alebo v Objedndvke bude uvedena zjavne chybna
Cena, nie sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat” ani v pripade, ked ste obdrZali
potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzatvoreniu Zmluvy. V takejto situdcii Vas
budeme bezodkladne kontaktovat’ a zasleme Vam ponuku na uzavretie novej
Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objedndvke. Nova Zmluva je v takom pripade
uzatvorend vo chvili, ked Nagu ponuku potvrdite. Za zjavni chybu v Cene sa
povazuje napriklad situdcia, ked Cena nezodpoved4 obvyklej cene u inych predajcov
alebo chyba alebo prebyva cifra.

3.8.V pripade, ked ddjde k uzatvoreniu Zmluvy, Vam vznik4 zdvizok k zaplateniu
Celkovej ceny.

3.9.V pripade, Ze méte zriadeny UZivatel'sky tcet, méZete urobit’ Objedndvku jeho
prostrednictvom. Aj v takom pripade méte ale povinnost’ skontrolovat’ spravnost’,
pravdivost’ a iplnost’ predvyplnenych tidajov. Spdsob tvorby Objednavky je vSak
totozny, ako v pripade kupujiceho bez UZivatel'ského uctu, vyhodou vsak je, Ze nie
je potrebné opakovane vypliiat’ Vase identifikacné tdaje.

3.10. V niektorych pripadoch umoZniujeme na ndkup Tovaru vyuZit’ zlavu. Pre
poskytnutie zl'avy je potrebné, aby ste v rdmci ndvrhu Objedndavky vyplnili ddaje o
tejto zl'ave do vopred ur¢eného pola. Pokial tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty
so zl'avou. Pre registrovanych partnerov (vel'koodberatel'ov) su zl'avy poskytované
na zéklade dodatocnej zmluvy plne automaticky. Viac na https://www.onpira.sk/
velkoobchod/.

4. Uzivatelsky ucet

o

o

4.1. Na zdklade Vasej registracie v rdmci E-shopu moZete pristupovat’ do svojho
Uzivatel'ského uctu.

4.2, Pri registracii Uzivatel'ského uctu je Vasa povinnost’ uviest’ spravne a pravdivo
vSetky zaddvané idaje av pripade zmeny ich aktualizovat'.

4.3. Pristup k UzivateI'skému tctu je zabezpeceny uZivateI'skym menom a heslom.
Ohl'adom tychto pristupovych je Vasou povinnostou zachovavat’ ml¢anlivost’ a
nikomu tieto udaje neposkytovat’. V pripade, Ze dojde k ich zneuZitiu, nenesieme za
to ziadnu zodpovednost’.

4.4. Uzivatel'sky tcet je osobny, a nie ste teda opravneni umoZnit’ jeho vyuZivanie
tretim osobam.

4.5. Va3 Uzivatel'sky d¢et mdZzeme zrusit', a to najmi v pripade, ked ho viac ako 180
dni nevyuzivate, alebo v pripade, ked porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6. UZivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najmé s ohladom na
potrebnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

o

S.1. Cena je vZdy uvedend v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samozrejme v
Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v ndvrhu Objedndvky sa uplatni Cena uvedend v navrhu
Objedndvky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu



Objedndvky je tieZ uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava
zadarmo.

5.2. Celkova4 cena je uvedend vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych
zakonom.

5.3. Platbu Celkovej ceny po Vas budeme pozadovat’ po uzavreti Zmluvy a pred
odovzdanim Tovaru. Uhradu Celkové ceny mdZete vykonat nasledujiicimi
spOsobmi:

e  Bankovym prevodom. Informdcie pre vykonanie platby Vam zaSleme v
ramci potvrdenia Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je
Celkova cena splatnd do 10 dni.

e  Kartou online (vratane Apple Pay a Google Pay). V takom pripade prebieha
platba cez platobnul branu GoPay , priCom platba sa riadi podmienkami tejto
platobnej brany, ktoré su dostupné na adrese: https://help.gopay.com/cs/
tema/cenik-a-obchodni-podminky. V pripade platby kartou online je

Celkova cena splatnd do 10 dni.

e  Vtakom pripade dojde k platbe pri doruc¢eni Tovaru oproti odovzdaniu
Tovaru. V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatnd pri prevzati
Tovaru.

eébera%@eﬂee&ta—ee&a—sp%a%&a—pa—p%ev—z&ﬁ@ev&m—Tento sposob platby nie
je od 1.1.2022 dostupny.

5.4. Faktira bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a
bude zaslana na VaSu e-mailovu adresu. Faktura bude tiez fyzicky priloZzena k Tovaru
a dostupna v UZivatel'skom ucte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vés prechddza az potom, €o zaplatite Celkovi
cenu a Tovar prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena
zaplatena pripisanim na Na$ ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu
vykonania platby.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI

o

6.1. Tovar Vam bude doruceny najneskor do 5 dni sposobom podl'a Vasej volby,
pricom mozete Vyberat z nasledujucmh moznostl

sposob dorucenla nie je od 1 1 2022 dostupny
e  Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Direct Parcel Distribution
SK sro (d’alej len DPD);
e  Dorucenie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti DPD alebo DHL Freight
CZ sro (dalej len DHL) ;
6.2. Tovar je mozné doruit’ v ramci Slovenskej republiky (Pre dorucenie do Cech
slizi E-shop www.onpira.cz).

6.3. Doba dorucenia Tovaru vZdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného sp6sobu
dorucenia a platby. Predpokladana doba dorucenia Tovaru Vam bude oznamena v
potvrdeni Objednavky. Doba uvedena v tychto Podmienkach je iba orientacna a
mdze sa lisit’ od skutocnej doby dodania. Viac ndjdete na https //www.onpira.sk/
doprava Dlatba/ h § i i

§ Osobny odber

nie je od 1.1. 2022 dostupny.
6.4. Po prevzati Tovaru od dopravcu je VasSa povinnost’ skontrolovat’ neporusenost’
obalu Tovaru av pripade akychkol'vek zdvad tito skutocnost’ bezodkladne ozndmit’
dopravcovi a Nam. V pripade, Ze doslo k poruche na obale, ktord sved¢i o
neoprdvnenej manipulécii a vstupe do zasielky, nie je VaSou povinnost'ou Tovar od
dopravcu prevziat'.
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° 6.5.V pripade, ked porusite svoju povinnost’ prevziat Tovar, s vynimkou pripadov
podla ¢l. 4 Podmienok, nema to za ndsledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar
dorucit’. Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete, nie je odstipenie od Zmluvy medzi
Nami a Vami. Ndm ale v takom pripade vznikd pravo od Zmluvy odstipit’ z ddvodu
Vasho podstatného porusenia Zmluvy, pripadne Tovar uskladnit’, za ¢o ndm od Vs
ndleZzi odplata vo vyske 1 % z Ciastky neprevzatého tovaru (cena tovaru vr. DPH
uvedend v kipnej zmluve), za kazdy zacaty deni uskladnenia. Pokial’ sa rozhodneme
odstipit’ od Zmluvy, je odstipenie ucinné v den, kedy Vam toto odstipenie
doruc¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na ndrok na uhradenie Ceny za
dopravu, pripadne na ndrok na nahradu Skody, pokial’ vznikla

° 6.6. Pokial je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar doru¢ovany opakovane
alebo inym spdsobom, nez bol v Zmluve dohodnuty, je VaSou povinnost'ou nahradit’
Néam nédklady s tymto opakovanym dorucenim spojené. Platobné idaje pre zaplatenie
tychto ndkladov Vam zaSleme na VaSu e-mailovi adresu uvedend v Zmluve a su
splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

o 6.7.Nebezpetné skody na Tovare na Vés prechddzaji v okamihu, ked ho
prevezmete. V pripade, ked Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 4
Podmienok, na Vs nebezpe&enstvo $kody na Tovare prechddza v okamihu, ked' ste
mali moZnost” ho prevziat’, ale z ddvodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo.
Prechod nebezpecenstva Skody na Tovare pre Vas znamend, Ze od tohto okamihu
nesiete vSetky dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim ¢i akymkol'vek
znehodnotenim Tovaru.

° 6.8. V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena
orienta¢nd doba dostupnosti Vas budeme vZdy informovat’ v pripade:

e  mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, pricom Vam vzdy ozndmime novu
ocakdvanu dobu dostupnosti alebo informécie o tom, Ze nebude mozné Tovar
dodat’;

e omesSkanie s dodanim Tovaru od naSho dodédvatel'a, pricom Vam vzdy
ozndmime novu o¢akdvani dobu dodania.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

o 7.1. ZaruCujeme, 7Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢I. 7
Podmienok je Tovar bez vad :

e tovar je vyrdbany sériovo avSak sa mdZe stat’, Ze jeho uvedené parametre
nebudi zodpovedat’ popisu alebo vykresu a to aZ o 20% z uvedenych tdajov.
Zékaznik ma pravo na odstipenie od kdpnej zmluvy podla ¢lanku 7. PRAVA
Z CHYBNEHO PLNENIA (obchodné podmienky).

e  je vhodné na ucel, na ktory ho pozadujete as ktorym suhlasime;

e je dodané s dohodnutym prisluSenstvom a pokynmi na pouzitie, vritane
navodu na montaz alebo instalaciu;

e je vhodné na ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu obvykle pouZziva;

. mnoZstvom, kvalitou a d'al§imi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpecnosti, zodpovedd obvyklym vlastnostiam Tovaru toho
istého druhu, ktoré moZete rozumne ocakdvat, aj s ohladom na verejné
vyhldsenia urobené nami alebo inou osobou v tom istom zmluvnom ret’azci,
najmé reklamou alebo oznacenim;

e je dodané s prisluSenstvom, vritane obalu, nidvodu na montiZ a inych
pokynov na pouzitie, ktoré mozete rozumne ocakdvat’; a

e  zodpoveda kvalitou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, ktoré Vam boli
poskytnuté pred uzavretim zmluvy.

o 7.2. Prava a povinnosti ohl'adom prav z chybného plnenia sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi (najmé ustanoveniami § 2099 az 2117 a §



2161 az 2174b Obclianskeho zakonnika a zdkonom ¢&. 634/1992 , o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

7.3. V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najmé pokial nebude splnend niektora
z podmienok podla ¢l . identifikacnych udajov, pripadne osobne na adrese
prevadzky. Pre reklamaciu mdzete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany z Nasej
strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok. V uplatneni prava z chybného plnenia je
potrebné zvolit’, ako chcete vadu vyriesit’, pricom tito vol'bu nemdzete ndsledne bez
nasho sthlasu zmenit'. Reklamaciu vybavime v silade s Vami uplatnenym pravom z
chybného plnenia.

7.4. Ak md Tovar vadu, méte nasledujuce prava:

e na odstrdnenie vady dodanim nového Tovaru bez vady, alebo dodanim

chybajucej Casti Tovaru; alebo

e  naodstrdnenie vady opravou Tovaru,

7.5. Sme opravneni odmietnut’ vadu odstranit’, ak je to nemozné alebo neprimerane
ndkladné najmé s ohl'adom na vyznam vady a hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady.
7.6. Dalej mite pravo na:

. primeranu zl'avu z Ceny; alebo

e  odstupenie od Zmluvy,
ak:

e odmietneme vadu odstranit’ alebo ju neodstrdnime v silade s pravnymi

predpismi;

. sa vada prejavi opakovane,

e je vada podstatnym porusenim Zmluvy; alebo

e je z nasho vyhlasenia alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v

primeranom cCase alebo bez zna¢nych tazkosti pre Vis.
7.7. Pravo na odstipenie od Zmluvy nepatri v pripade, ak je vada Tovaru
nevyznamna.
7.8.V pripade, Ze ste si vadu na Tovar spdsobili sami, prava z vadného plnenia Vam
nepatria.
7.9. Chybou Tovaru nie je opotrebenie Tovaru sposobené jeho obvyklym pouZivanim
alebo pri pouZzitom Tovare opotrebenie zodpovedajice miere jeho predchadzajiceho
pouZivania.
7.10. Pri uplatneni reklamécie Vadm vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude
uvedené:

. datum, kedy ste reklamdciu uplatnili;

e  Co je obsahom reklamacie;

e aky spdsob vybavenia reklamacie poZadujete;

e  Vase kontaktné idaje na tcely poskytnutia informdcie o vybaveni reklamécie.
7.11. Ak sa nedohodneme na dlhsej lehote, do 30 dni od obdrZania reklamécie
odstranime vady a poskytneme Vam informdciu o vybaveni reklamdcie na uvedené
kontaktné idaje. Pokial tato lehota méarne uplynie, mdzete odstipit’ od Zmluvy alebo
poZadovat’ primeranu zl'avu.

7.12. O vybaveni reklamdcie Vds budeme informovat’ e-mailom a vyddme Vam
potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamécie. Pokial je reklamécia
opravnend, ndlezi Vam nahrada ucelne vynaloZenych ndkladov. Tieto naklady ste
povinni preukdzat’, napr. i¢tenkami ¢i potvrdeniami o cene za dopravu. V pripade, Ze
sme sa nedohodli inak a doSlo k odstraneniu vady dodanim nového Tovaru, je VaSou
povinnostou Ndm pdvodny Tovar vrétit', ndklady na toto vritenie v8ak hradime My.
7.13.V pripade, Ze ste podnikateI'mi, je VaSou povinnost'ou ozndmit’ a vytknit’ vadu
bez zbytocného odkladu po tom, €o ste ju mohli zistit’, najneskor v§ak do troch dni
od prevzatia Tovaru.



7.14. V pripade, Ze ste spotrebitel’, mate pravo uplatit’ prdva z chybného plnenia pri
vade, ktord sa vyskytne pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia
Tovaru.

8. odstipenie od zmluvy

[e]

8.1. K odstipeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vzt'ahu medzi Nami a
Vami od jeho pociatku, mdze ddjst’ z dovodov a sposobmi uvedenymi v tomto
¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moZnost
odstipenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel’, teda osoba kupujica Tovar mimo rdmca svojej
podnikatel'skej Cinnosti, méte v stilade s ustanovenim §1829 Obcianskeho zakonnika
pravo odstipit’ od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia
Zmluvy, resp. pokial sa jednd o kiipu tovaru, potom do Strndstich dni od jeho
prevzatia. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekol’ko kusov
Tovaru alebo dodanie niekol'kych Casti Tovaru, zacina tato lehota plynit azZ dilom
dodania posledného kusu alebo Casti Tovaru, av pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na
zdklade ktorej Vam budeme Tovar dodédvat’ pravidelne a opakovane, zacina beZat’
dnom dodania prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy mdZete odstipit’ akymkol'vek preukdzateInym spdsobom (najmi
zaslanim e-mailu alebo listu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikacnych
udajov). Pre odstipenie mdzete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany z Nasej
strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel viak nemdZzete od Zmluvy odstipit’ v pripadoch, ked je
predmetom Zmluvy plnenie uvedené v § 1837 Obcianskeho zédkonnika.

8.5. Lehota na odstipenie podla ¢l. 2 Podmienok sa povaZuje za zachovand, pokial
Nam v jej priebehu odoslete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstipenia od Zmluvy podrla ¢l. 2 Podmienok ste povinni Nam Tovar
zaslat’ do 14 dni od odstipenia a nesiete ndklady spojené s vratenim tovaru k Nam.
Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam vratili Cenu za dopravu, avSak iba vo
vyske zodpovedajicej najlacnejSiemu pontkanému spdsobu dodania Tovaru, ktory
sme pre dodanie Tovaru pontkali. V pripade odstipenia z dovodu, Ze My porusime
uzavretd Zmluvu, hradime aj ndklady spojené s vratenim tovaru k Ndm, avSak opat’
iba do vysky Ceny za dopravu vo vySke zodpovedajicej najlacnejSiemu ponikanému
spOsobu dodania Tovaru, ktory sme pri dodani Tovaru ponukali.

8.7. V pripade odstipenia od Zmluvy Vam bude Cena vriatend do 14 dni odo dia
ucinnosti odstipenia na ucet, z ktorého bola pripisand, pripadne na ucet zvoleny
odstupenie od Zmluvy. Suma vSak nebude vratend skor, ako Tovar obdrzime, alebo
Nam preukdzete, Ze doSlo k jeho zaslaniu spdt’ Ndm. Tovar Ndm prosim vracajte
cisty, pokial moZno vratane origindlneho obalu.

8.8. V pripade odstiipenia od Zmluvy podla ¢l. 2 Podmienok Ndm vSak zodpovedate
za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto tovarom
inak, nez je nutné na to, aby ste sa zoznamili s povahou, vlastnostami a funkénost'ou
Tovaru, tj spdosobom, akym by ste sa s Tovarom zoznamovali v kamennej predajni. V
pripade, Ze sme Vam eSte nevrétili Cenu, sme oprdvneni pohladavku z titulu
nakladov zapocitat’ na Vasu pohl'addvku na vritenie Ceny.

8.9. My sme oprdvneni odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred tym, neZ Vam doddme
Tovar, pokial existuji objektivne dovody, preco nie je mozné Tovar dodat’ (najmi
dovody na strane tretich osob alebo dovody spocivajice v povahe Tovaru). M6Zeme
tieZ od Zmluvy odstipit’, pokial' je zjavné, Ze ste uviedli v Objedndvke zdmerne
nespravne informdcie. V pripade, Ze nakupujete tovar v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti, teda ako podnikatel’, sme opravneni od Zmluvy odstipit’ kedykol'vek, aj
bez udania dovodu.

9. RieSenie sporov so spotrebitePmi



9.1. Nie sme vo vzt'ahu ku kupujicim viazani Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zdkonnika.

9.2. Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistujeme prostrednictvom elektronicke;j
adresy info@onpira.sk . Informéciu o vybaveni staZnosti zaSleme na elektronicku
adresu kupujiceho.

9.3. K mimostidnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov zo Zmluvy je prislusnd Ceska
obchodné inSpekcia, so sidlom Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2,
ICO: 000 20 869, internetovd adresa: https:/www.coi.cz. Platformu pre riesenie
sporov on-line nachadzajicu sa na internetovej adrese https://ec.europa.eu/
consumers/odr je mozné vyuZit pri rieSeni sporov medzi preddvajicim a kupujicim,
ktory je spotrebitelom , z kiipnej zmluvy uzavretej elektronickymi prostriedkami.
9.4. Eurépske spotrebitel'ské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21 mdja 2013, o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line ao zmene
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov on-line).

10. Ziverecné ustanovenia

[e]

10.1. Pokial’ N4§ a Vas prdvny vztah obsahuje medzindrodny prvok (teda napriklad
budeme zasielat’ tovar mimo uzemia Slovenskej republiky), bude sa vzt'ah vzidy
riadit’ prdvom Slovenskej republiky. Ak ste vSak spotrebitelia, nie st touto dohodou
dotknuté VaSe prava vyplyvajice z pravnych predpisov.

10.2. Vsetku pisomnud koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat’ elektronickou
poStou. NaSa e-mailova adresa je uvedena u NaSich identifikacnych udajov. My
budeme dorucovat’ koreSpondenciu na Vasu e-mailovui adresu uvedend v Zmluve, v
UZzivateI'skom ticte alebo cez ktoru ste nds kontaktovali.

10.3. Zmluvu je moZné menit’ iba na zdklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak
oprdvneni zmenit a doplnit’ tieto Podmienky, tito zmena sa vSak nedotkne uZz
uzavretych zmldyv, ale iba zmldv, ktoré budd uzavreté po U¢innosti tejto zmeny. O
zmene Vdas vSak budeme informovat’ iba v pripade, Ze Vam na zdklade Zmluvy
mdame dodédvat’ Tovar pravidelne a opakovane. Informicie o zmene Vam zaSleme na
Vasu e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred ucinnost'ou tejto zmeny. Pokial' od Vs
do 14 dnf od zaslania informécie o zmene nedostaneme vypoved uzavretej Zmluvy
na pravidelné a opakované doddvky Tovaru, stidvaji sa nové podmienky sticastou
naej Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu doddvku Tovaru nasledujicu po téinnosti
zmeny. Vypovednd doba v pripade, Ze vypoved podite, je 2 mesiace .

10.4. V pripade vysSej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat’ (prirodna
katastrofa, pandémia, prevddzkové poruchy, vypadky subdoddvatelov a pod.),
nenesieme zodpovednost’ za Skodu spdsobent v ddsledku alebo suvislosti s pripadmi
vysSej moci, a pokial’ stav vy$Sej moci trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, mdme My aj
Vy pravo od Zmluvy odstipit’.

10.5. Prilohou Podmienok je vzorovy formuldr na reklamdciu a vzorovy formuldr na
odstipenie od Zmluvy.

10.6. Zmluva vratane Podmienok je archivovand v elektronickej podobe u Nas, ale
nie je Vam pristupna. Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenie Objednavky so
zhrnutim Objedndvky obdrZite e-mailom a budete teda mat’ vZdy pristup k Zmluve aj
bez NaSej sucinnosti. Odporicame vzdy potvrdenie Objedndvky a Podmienky
ulozit’.

10.7. Tieto Podmienky nadobuidaji d¢innost’ 30.1.2025


https://www.coi.cz/
https://www.evropskyspotrebitel.cz/

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: Onpira.sk — A.T. Shop s.r.o., Vaclava Nového 1194, Rokycany 337 01, Cesko

Uplatnenie reklamacie

Cislo objednavky alebo &islo faktury:

D4tum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko pripadne adresa:

E-mailova adresa a telefon:

Tovar, ktory je reklamovany:

Popis vad Tovar:

Navrhovany spOsob pre vybavenie Oprava / Vymena / Vratenie
reklamacie:

Zaroven Ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie, aky spOsob vybavenia reklamacie poZzadujem, spolu s uvedenim mojich kontaktnych
udajov na Ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat: Onpira.sk — A.T. Shop s.r.o., Vaclava Nového 1194, Rokycany 337 01, Cesko

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Cislo objednavky alebo &islo faktury:

Meno a priezvisko pripadne adresa:

E-mailova adresa a telefén:

Specifikécia Tovar:

Cislo bankového G¢tu pre vratenie

obdrzanych finan¢nych prostriedkov:

Ak je kupujuci spotrebitefom ma pravo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu spoloc¢nosti
A.T. Shop s.r.o. (,, Spoloénost ) alebo iného prostriedku komunikécie na dialku, mimo pripadov uvedenych v §
1837 zak. €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov odstupit od uz uzavretej kipnej
zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, resp. pokial sa jedna o kupu tovaru, potom do Strnastich dni od jeho
prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je niekolko kusov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti tovaru,
zacina tato lehota plynut aZz driom dodania posledného kusu alebo Casti tovaru, av pripade zmluvy, na zaklade
ktorej ma byt tovar doddvany pravidelne a opakovane, odo dria dodania prvej dodavky .

Toto odstupenie oznami kupujuci Spolo¢nosti pisomne na adresu prevadzky Spolocnosti alebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovom formuldri.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom, od kipnej zmluvy, zasle alebo odovzda Spolo¢nosti bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia od kipnej zmluvy, tovar, ktory od nej obdrzal.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitefom, od kipnej zmluvy, vrati mu Spoloénost bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 14 dni od odstupenia od kipnej zmluvy, vsetky penazné prostriedky (kiipnu cenu dodaného tovaru)
vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade kupnej zmluvy prijala, rovnakym spésobom. Ak kupujuci
zvolil iny, nez najlacnejsi sp6sob dodania tovaru, ktory Spolo¢nost pontka, vrati Spolo¢nost kupujucemu naklady
na dodanie tovaru iba vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spOsobu dodania tovaru.
Spolo¢nost nie je povinna vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, ako tovar dostane spat alebo nez
kupujuci preukaze, Ze tovar Spoloc¢nosti odoslal.

Datum:

Podpis:




